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راهبردهای طولانی مدت حمایت روانی از دانشجویان

دانشگاه علوم پزشکی تهران . دانشیار روانپزشکی. دکتر سید طه یحیوی 



مقدمه 

 چه اهمیتی دارد؟ موضوع حمایت از دانشجویان

چیست؟ نقش اساتید در شکل دهی به مسیر حرفه ای، علمی و شخصیتی دانشجویان

 چه تاثیراتی بر دانشجویان دارد؟ حمایت اساتید

 اهمیت دارد ؟ایجاد راهبردهای پایدار و طولانی مدت در این زمینهآیا



دانشگاههاستموفقیتاصلیارکانازیکیدانشجویانازحمایت

(شودمیمعضلاتکاهشووریبهرهافزایشموجبحمایت)

دانشجویانشخصیتیوعلمیحرفه ای،مسیربهشکل دهیدرکلیدینقشاساتید

.دارند

ایدب.استمطرحآنبهمدتکوتاهنگاهخطرواستبرانرژیفرایندیحمایت

.داشتمدتبلندایبرنامه



اهمیت حمایت بلندمدت از دانشجویان

تأثیرات بر جامعه دانشگاهی و علمی

.  دانشگاه و جامعهعلمیسطح ارتقای ✓

.  قموفق و خلافارغ التحصیلان افزایش تعداد✓

. و پویادوستانه ترمحیطیتاثیر مثبت در ایجاد ✓

تأثیرات مثبت بر دانشجویان

دانشجویاننفسبهاعتمادتقویت.

.هااستعدادپرورشوشناساییبهکمک✓

.پژوهشوتحصیلادامهبرایانگیزهایجاد✓

دربه ویژه،استرسوتنهاییاحساسکاهش✓

.واردتازه دانشجویان

دانشجویانعملکردبهبود✓



راهبردهای حمایتی در جهت 

سلامت روان دانشجویان ارتقای 



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

اعتمادقابلوامنفضایایجادوشاگردیاستادموثروسازندهرابطهحفظوایجاد

خودمشکلاتونگرانی هاآزادانهبتوانندوکنندآرامشوامنیتاحساسآندردانشجویانکهکنندایجادمحیطیبایداساتید
.کنندمطرحرا

چگونه؟

دانشجویانصحبت هایبهقضاوتبدونوفعالدادنگوشبا.

ماندخواهندباقیمحرمانهآن هاروانیوشخصیمسائلکهدانشجویانبهدادناطمینان.

کلاسدردانشجویانسرزنشازپرهیز.

اوباامیآربهکلاسازبعدمی توانداستادمی کند،اضطراباحساسیاداردکمتریمشارکتکلاسدردانشجوییاگر:مثال

.کندکمکاوبهمی تواندچگونهوداردوجودمشکلیآیاکهبپرسدوکندصحبت



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

 علائم استرس یا اضطراب و  یاری به دانشجو در مقابله با آنشناسایی

در صورت مشاهده این اساتید باید با علائم اولیه مسایل روانشناختی مانند استرس، اضطراب، افسردگی یا فرسودگی تحصیلی آشنا باشند و

.علائم در دانشجویان، مداخله کنند

 چگونه؟

 از فعالیت های اجتماعیکناره گیری، یا افت نمرات، کاهش مشارکتدانشجویان، مانند تغییرات رفتاری توجه به  .

 برای شناسایی مشکلات روانی، بدون ایجاد فشار بر دانشجوپرسیدن سوالات ساده  .

آموزش روش های مدیریت استرس و آرامش سازی

 معرفی منابعی که می تواند از آنها یاری بگیرد مانند مرکز مشاوره

ا لحنی یرد و باگر دانشجویی که معمولاً فعال بوده است به طور ناگهانی غیبت می کند یا رفتار منزوی نشان می دهد، استاد می تواند با او تماس بگ:   مثال

"چیزی هست که بخواهید درباره اش صحبت کنیم؟": دوستانه بپرسد



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

 بازخورد مثبت و سازندهارائه

 ندآن ها کمک کو کاهش اضطراب دانشجویان تقویت اعتماد به نفس ارائه بازخوردهای مثبت و سازنده می تواند به.

 چگونه؟

 زمینه های ضعیف تردانشجویان و ارائه راه حل برای پیشرفت در تمرکز بر نقاط قوت  .

های سخت گیرانه که می تواند روحیه دانشجو را تضعیف کنداجتناب از انتقاد  .

مثال:

 پروژه ":    گوید، استاد می تواند ب"این کار اصلاً خوب نبود"اگر دانشجویی در یک پروژه عملکرد ضعیفی داشته است، به جای گفتن
وانیم با هم روی اگر بخواهید، می ت. شما ایده های جالبی داشت، اما می توانستید با اضافه کردن جزئیات بیشتری آن را قوی تر کنید

".این موضوع بیشتر کار کنیم



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

منظممشاوره/ملاقاتجلساتبرگزاری

دهندصاصاختدانشجویانبانیازدرصورتیامنظمطوربهگروهییافردیهایملاقات برایرازمانیمی تواننداساتید

.کنندرسیدگیآن هاتحصیلییاروانشناختیمسایلبهتا

چگونه؟

دانشجویانمشکلاتشنیدنبرایکوتاهمشاورهجلساتبرگزاری.

تحصیلیمشکلاتیااسترسمدیریتبرایعملیراهکارهایارائه.

لزومصورتدرحرفه ایمشاورانبهدانشجویانارجاع.

تاکندشویقترااومی توانداستادبرسد،خودتکالیفبهنمی تواندومی کندزیادیفشاراحساسترماواسطدردانشجوییاگر:مثال

.کندمعرفیدانشگاهمشاوربهرااوحال،عیندروکندتنظیمخودوظایفمدیریتبرایزمان بندیجدولیک



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

تشویق به ایجاد تعادل بین زندگی شخصی و تحصیلی

 روی خود بکاهندرا درک کنند و از فشارهای بی موردتعادل بین زندگی شخصی و تحصیلی اساتید می توانند به دانشجویان کمک کنند تا ارزش.

چگونه؟

 فعالیت های تفریحی، و ورزش، خواب کافیتأکید بر اهمیت  .

 وظایفاولویت بندی ومدیریت زمان ارائه توصیه هایی برای   .

اگر . داردیادگیری مهم است، اما استراحت و تفریح هم به همان اندازه اهمیت":   استاد می تواند در یک کلاس بگوید:  مثال

".احساس می کنید که فشار زیادی روی شماست، کافی است با من صحبت کنید تا راه حلی پیدا کنیم



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

 منابع حمایتی در دسترس ارائه
 کنندآشنا اساتید می توانند دانشجویان را با منابع کمک کننده به ارتقای سلامت روان.

 چگونه؟

  سایر اساتید و همکارانی که در دسترس هستند/ دانشگاهخدمات مشاوره تشویق به استفاده از

 در مورد مدیریت استرس و اضطرابکتاب ها یا مقالاتی تشویق به  .

 و ابزارهایی برای مدیتیشن یا مدیریت زماناپلیکیشن ها معرفی.

همچنین اگر دانشجویی از اضطراب امتحان شکایت دارد، استاد می تواند او را به مرکز مشاوره دانشگاه معرفی کند و:  مثال

.یک اپلیکیشن مدیتیشن را به او پیشنهاد دهد



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

ایجاد حس تعلق و حمایت گروهی

تنداساتید می توانند محیطی ایجاد کنند که دانشجویان در آن احساس کنند که بخشی از یک گروه حمایتی هس.

چگونه؟

 بین دانشجویان  تعاملو کارهای گروهی تشویق به

 دوستانه و صمیمی در کلاسفضاییایجاد

 گروهی فوق برنامه فعالیت های

روهی های شما می توانید از هم گ":    استاد می تواند دانشجویان را به انجام پروژه های گروهی تشویق کند و بگوید:   مثال

".هدهمکاری گروهی می تواند استرس کار را کاهش د. خود کمک بگیرید و ایده های خود را با هم به اشتراک بگذارید



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

اساتید الگوهای خودآگاه و ناخودآگاه دانشجویانشان هستند
 باشندمدیریت استرس و تعادل روانی اساتید باید با رفتار و برخورد خود، الگوی مناسبی از.
 دانشجویان آنطوری نمی شوند که ما می خواهیم آنطوری می شوند که ما هستیم!
 چگونه؟

نشان دادن صبر، همدلی و رفتار مثبت در برخورد با دانشجویان  .
صحبت درباره تجربه های شخصی خود در مدیریت استرس یا شکست و موفقیت.
 (درونی شدن این الگوها در دانشجویان)اهمیت مراقبت از خود در اساتید و داشتن مرز

چنین من هم در دوران دانشجویی":  اگر دانشجویی از فشار کارهای دانشگاهی شکایت کند، استاد می تواند بگوید:  مثال

من کمک اگر بخواهید، می توانم روش هایی را که به. تجربه ای داشتم، اما با کمک تکنیک های مدیریت زمان استرسم کم شد 

".کرده اند، با شما به اشتراک بگذارم



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

کمک به دانشجویان در زمان بحران

حمایت اساتید باید در مواقع بحرانی، مانند از دست دادن یکی از اعضای خانواده یا مشکلات جدی شخصی و پزشکی ،

.بیشتری از دانشجویان داشته باشند

؟ چگونه

ارائه یاری ویژه مانند تمدید مهلت انجام تکالیف یا کاهش حجم کار  .

 حرفه ایارجاع دانشجو به مشاور یا روان شناس.

ه تکالیف را به اگر دانشجویی به دلیل مشکلات خانوادگی نمی تواند در کلاس ها شرکت کند، استاد می تواند با او هماهنگ کند ک: مثال

.صورت آنلاین ارسال کند و مهلت بیشتری برای انجام آن ها در نظر بگیرد



راهبردهای حمایتی در جهت ارتقای سلامت روان دانشجویان ۵

تشویق به پذیرش شکست ها و کمبودهای خود

 رای رشد استفاده بپذیرند و از آن بفرایند یادگیری اساتید باید به دانشجویان کمک کنند که شکست را به عنوان بخشی از

.کنند

؟ چگونه

صحبت درباره اهمیت شکست در مسیر موفقیت   .

ارائه مثال هایی از افراد موفق که شکست های زیادی را تجربه کرده اند.

حتی . همه ما گاهی شکست می خوریم، اما مهم این است که از آن درس بگیریم":   استاد می تواند در کلاس بگوید:   مثال

".دانشمندان بزرگی مثل ادیسون بارها شکست خورده اند تا به موفقیت برسند



 حمایت شغلی و حرفه ای

کندمیککمایحرفهرابطهتعمیقبهاین.باشددانشواطلاعاتحاملازبیشترتواندمیدانشجویانزندگیدراساتیدنقش.

؟چگونه

تحقیقاتیوشغلیفرصت هایافزایشبرایمرتبطسازمان هایوافرادبهدانشجویانمعرفی:شبکه سازیبهکمک

کاربازارهبورودبرایعملینکاتارائهوتحصیلیرشتهبامرتبطشغلیمسیرهایبادانشجویانکردنآشنا:حرفه ایوشغلیراهنمایی.

علمیوپژوهشیپروژه هایدرمشارکتبرایفرصتارائه:شغلیپژوهشیآموزشیفرصتایجاد.

حرفه ایاورهمشیافارغ التحصیلانشبکه هایطریقازتحصیلاتمامازبعدحتیدانشجویانازحمایت:فارغ التحصیلیازپسارتباطحفظ.

(فراگیرانوآموزشیفضایالتحصیلان،فارغبرموثر(

تحقیقاتیپروژهیکدرشرکتیاوعلمیانجمنیکدرعضویتبرایدانشجویانکردنمعرفی:مثال



 پرداختن حس امید در دانشجویان
 این روزها بزرگترین مسله دانشجویان ناامیدی است که منجر به بی انگیزگی نیز می شود

چگونه؟

 امیدوار باشیم

 لسفه دین ، ادبیات، تاریخ ، ف: از هر آنچه می توانیم برای امیدوار ماندن و امیدوار کردن استفاده کنیم ....



اهمیت توجه به سلامت روان اساتید 

 آشنایی با محدودیت های شخصی خود به عنوان یک استاد و راهنما

 (ورزش، تفریح و )مراقبت از خود در اساتید ...

 داشتن مرزهای حرفه ای

معرضدرازپرهیزوروانسلامتمتخصصینبهمشکلدارایدانشجویانموقعبهارجاع
خوددادنقرارفرسودگی

 باز اندیشی شخصی

 گرفتن راهنمایی و مشورت از سایر اساتید در دسترس یا افراد متخصص



چالش ها و راه حل ها



چالش های پیش روی اساتید

کمبود زمان به دلیل مشغله های آموزشی و پژوهشی.

تعداد زیاد دانشجویان و محدودیت منابع.

تفاوت های فرهنگی و شخصیتی بین دانشجویان.

راه حل ها

مدیریت زمان موثر و اولویت بندی

 (مانند پلتفرم های آنلاین)استفاده از فناوری برای برقراری ارتباط بهتر.

آموزش و آگاهی بیشتر اساتید در خصوص روش های حمایت روانی و علمی دانشجویان



.... و هو معکم اینما کنتم 


